
AI赋能
助力企业运营管理提升

探索AI技术在企业中的应用场景与价值

大连鑫海智桥新信息技术有限公司 AI事业部

决策升级效率提升



AI智能体核心能力
AI 智能体：重构企业运营的 “智慧大脑”
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AI 智能体：构建企业运营的“外脑”

AI智能体，它是具备 “类人类智慧” 的系统，具备数据理解、积累知识、推理分析、自主学习的能力，使系统拥有类似人类的智慧，
从计算智能到认知智能，再到决策智能，具备行业领域专家级别的知识和运用的能力。它的核心价值，体现在 “效率革命” 与 “决策革命” 

两大维度 。

效率革命+决策革命

大脑：模型与算法

心脏：数据

感知2：软件

神经：通信技术

感知1：数字化设备
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AI产品核心能力

智能交互
数字员工

自然语言交互
数据价值挖掘 异常提醒智能控制

多模态分析

数据服务
数据存储 数据服务 数据权限 … …

数据清洗 数据处理 数据质量 数据安全

AI能力层

AI引擎

智能监控

模型与算法

多任务编排

上下文管理

工具调用

结果生成

能力中心

SQL生成

文本向量化

图标表生成

文档解析

文字识别

搜索排序

安全检测

意图识别

01
实时数据整合
对接财务，采购，销售，生产等企业
系统，建立实时数据同步机制

各维度智能分析
基于不同业务场景，构建多维度算
法模型，进行多维度深度关联分析

02
个性化赋能
针对不同用户，提供个性化配置，根据用
户习惯，为用户推送个性化的工作内容

03
场景报告
基于规则引擎自动整合数据，自动
生成各维度企业报告

04

ZQAI平台：让企业运营管理从 “被动应对” 到 “主动驱动”，四大核心能力助力全流程价值提升

数据问答 智能客服 生产过程优化 供应链与物流 市场竞争分析 能源管理 安全生产 研发增强



AI赋能 — 效率革命：

管理人员
想实时知道华东区域销售额是
否达标？

开会前想知道‘哪些产品拖了
业绩后腿？

和客户谈判，想调出对方近 3 
年合作明细及回款记录？

想预判下个月哪些区域可能出
现缺货风险？

想了解不同客户群体对产品价
格的敏感度？

业务人员

现状 未来
需要让下属手动从 ERP 导出数据，人工汇总后，整合分析报
告进行汇报

AI分析：华东区域销售额动态更新，红色预警未达
标产品

2天 1分钟

得安排业务专员花一下午时间手动整理数据，还可能漏算区域
差异

AI 自动生成‘业绩分析’：按产品 - 区域拆解，并
关联库存数据

半天 1分钟

要让助理翻阅客户档案 + 查系统调取相关数据资料，至少半小
时

AI 自动整合客户数据，生成‘客户动态画像’含近
3 年订单金额、回款率 98%

半小时 1分钟

需要召集采购、销售、仓储部门开研讨会，耗时半天还难有精
准结论

AI 基于历史销售数据、库存和采购周期，自动生成
‘区域缺货风险报告’

半天 1分钟

需安排市场部做调研分析，手动查找ERP中的历史订单，至少
3 天

AI 自动分析历史订单中价格调整与订单量的关联数
据，生成‘价格报告’

3天 1分钟

客户问‘上周下的订单什么时
候发货’？

想给重点客户推荐合适的产
品？

遇到客户投诉产品质量问题？

统计自己负责客户的季度采购
量，并预测下季度采购趋势?

想知道今天有多少自己负责未
回款的订单？

人工查询生产排期表，再问仓库，来回沟通至少 20 分钟 输入订单号，AI 秒回：‘已进入生产排期，3 天后
发货，仓库原料充足’

20分钟 5秒

回忆过往采购记录再对比现有产品，花 40 分钟还可能推荐不
准

AI 分析客户采购偏好，推荐适配产品及理由，5 分
钟完成推荐准备

40分钟 1分钟

要先联系售后部门了解情况，再查订单对应的生产批次，至少
1 小时才能给客户回复

输入投诉信息，AI 自动关联售后记录和生产批次，
生成回复话术

1小时 1分钟

手动从ERP中导出数据客户的历史采购订单数据，并计算加分
析要 2.5 小时

AI 自动关联ERP中订单及库存状况等数据，生成分
析报告

2.5小时 1分钟

手动从多个系统挑出自己负责的未回款订单，手动标红逾期
的，花 1 小时

打开工作台，AI自动统计‘待跟进订单’按逾期时
长排序

1小时 1分钟

现状 未来

告别 “等汇报、猜原因、拍脑袋”，AI 实时整合数据，让决策有依据、有预判

跳出“查系统、算数据、记待办” 的循环，AI 赋能工作，让精力聚焦客户沟通与成交

用 AI 替代 “高耗时、多方询问协调、低价值” 的重复劳动，让员工从 “查数据、做报表、等反馈” 的循环
中解放出来，聚焦核心业务。



AI赋能 — 决策革命：

问题提醒

1 任务触发点 原材料需求-在库原材料-在途原材料-采购周期

2 数据 库存数据、采购数据，订单数据

3 功能简介
• 到达预警线：现场报警同时发消息给指定人员、
• 人工介入，判定原因及影响，制定对策

功能：原材料不足

企业
运营

Man（人）

Machine（机器）

Material（物）

Method（方法）

变化时
库存
监控
模型

节拍

任务

原材料

工艺

通知 预警

销售数据

财务数据

订单数据

生产数据

库存数据

……

AI模型

智能监控

监控点 监控标准

责任人 后续跟进

预警机制
自动触发

智
能
驱
动

检查

自
动
更
新

自动采集 异常提醒

智能预警

Other（其他）

用 “模型与算法” 替代 “经验判断”，让决策有依据
从 “凭经验” 到 “数据驱动” ，从 “解决问题” 到 “预防问题”



场景应用
深入探讨AI技术如何提升企业的效率和决策
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场景化应用1 – 公司高层·客户洽谈
客户洽谈：从  “ 数 据 整 理 ”  到  “ 秒 级 响 应 ”

【场景故事：9:00-9:40 领导途中筹备客户信息全记录】

01

9:00 机场停车场，刚下飞机

场景：领导坐进专车，让秘书调取客户合作记录、订

单逾期、销售金额和趋势，还有他们可能感兴趣的新

品信息

02

9:02 晋级联系各部门
场景：秘书同时拨通 3 个电话：
1）给销售：客户近 几年合作数据，复购率和采购产品线”（10 
分钟后到公司才能查）
2）给仓库： 客户的订单库存，什么时候发货（15 分钟后查询）
3）给财务：客户回款情况，有没有逾期（20 分钟后回复）
4）其他

03

9:10 车内 ・信息零散传来，缺东少西

街道销售提供数据： “近 3 年销售额”，复

购率和产品线空着
秘书又给销售打去：“复购率必须要！客户
可能谈长期合作”
领导追问客户库存信息

04 9:25 车内・关键数据缺失，只能拼凑

场景：秘书收到仓库消息：“常用型号库存

够，新品 B 库存没查到”；财务发来：“回

款记录没找到，应该没逾期”

应急处理：将现有信息汇总，递给领导

领导意见：关键数据不全，不足以支撑谈判
05

9:40 到达客户公司楼下・准备仍不充分

场景：专车停在客户楼下，秘书手里只有：

1）1 张缺数据的销售额表格

2） 2 条 “应该”“大概” 的口头回复

3）未确认的新品库存和回款记录

领导叮嘱：“等会儿谈的时候少提具体数据，先听客户需求”

现状 未来

9:00 

领导刚下飞机，坐进专车，拿出

手机，打开AI应用，输入客户名

称，及所需资料，包括客户合作

记录，订单预期，销售金额等

9:02

AI应用根据领导需求，自动查询

相关数据，并进行汇总，以报告

行形式进行详细输出

9:05~9:35

领导根据报告内容，调整与客户

的洽谈策略，并安排秘书着手准

备具体工作

9:40

到达客户公司楼下，领导信心满

满会见客户



场景化应用2 – 销售人员·工作跟进与管理

销售跟进：从  “ 系 统 切 换 ”  到  “ 一 站 搞 定 ”
【场景故事：销售人员 的一天 ——从手忙脚乱到有条不紊，跟进效率显著提升

下午4:00

上午10：30

下午2：00

上午9:00

过去困扰
打开 3 个系统（订单系统、CRM、
Excel 台账），花 40 分钟筛选今天
要跟进的订单，还总担心漏了大客
户的急单

AI赋能
1.登录 AI 工作台，系统自动弹出「今
日核心待办」,自动按优先级进行排
序，并提示预警

2.鼠标悬停在 A 客户订单上，自动显
示关联数据，包括客户历史回款记
录，逾期情况等

场景
B 客户突然来电：
“上周订的 100 件
产品，什么时候能发
货？

AI助力
1.打电话问仓库，客
户A的产品入库了
么——回复还没有
2.打电话问生产，客
户A的订单时候能生
产完

场景
B 客户突然来电：“上周订的货什
么时候发？我们生产线等着用。”

AI响应
1.在工作台输入 B 客户订单号，1 
秒后显示全链路进度，显示订单详
细状态，并给出提示信息

C 客户来电：“上个月的订单，发票
怎么还没收到？我们要做账用。”

AI辅助
1.在工作台输入 “C 客户上个月订单
发票咨询”，1 秒后基于 ERP 数据弹
出信息，展示发票状态及物流信息

开工第一件事 应对客户订单变更需求

跟进发货进度处理客户发票咨询

场景

现状 未来

随时随地应对客户需求

✓ 查询工作任务：

     登录 AI 工作台，系统自动统

计「今日核心待办」

✓ 应对客户订单变更需求

在工作台输入 “B 客户订单变

更：30 件换新款”，系统自动给

出分析结果及执行方案

✓ 跟进发货进度

在工作台输入 B 客户订单号，

系统自动显示全链路进度及详细

状态

✓ 处理发票及物流咨询

在工作台输入 “C 客户上个月

订单发票咨询”，系统自动查询

并展示发票状态及物流信息



场景化应用3 – 公司高层·内部会议

【场景故事：月度复盘会全记录】

9:45 会议室门口

会前准备
9:45 会议室门口

场景：参会人员抱着一摞报表入场 —— 销售总监张总手里是 “各区域销售额

Excel”，生产副总李总拿着 “月度产能统计表”，仓库主管小王抱着 “库存盘

点纸质表”，财务主管小赵拎着 “销售费用明细账”

9:50 会议室・ERP 数据调取难题

场景：张总让助理小林：“从 ERP 里导一下西北区域近 3 个月的订单明细，看看

是哪类产品卖得差”

操作困境：小林打开 ERP 系统，点击 “销售模块”→“区域订单”，却提示

“无权限查看明细数据”，只能求助销售部专员（专员在赶来的路上）

替代方案：小王翻出仓库的 ERP 导出表：“这有西北区域的发货记录，能看到发

了哪些产品，但和销售订单对不上 —— 有些货发了，系统显示没收款”

9:58 会议开始前・数据仍缺关键项

场景：张总手里的 “核心数据清单” 仍有 3 项空白：

1)西北区域各产品销售额占比（ERP 里有但没导出来）

2)西北订单的实际发货时间（仓库 ERP 数据与销售 ERP 数据未同步）

3)西北区域销售费用明细（财务 ERP 需手动筛选）

参会人员状态：有人在翻报表，有人在打电话催数据，有人在笔记本上画简易表

格拼凑信息

会前 15 分钟・会议室
里的 “报表堆积战”

会中讨论
10:10 会议现场・拆解西北区域下滑原因

销售总监：“西北销售额同比下滑 20%，是不是因为竞品降价？”（边说边翻报

表，没找到对应数据）

仓库主管：“我从 ERP 里看到，西北近 3 个月有 5 笔订单发货延迟了 3 天以上，

会不会影响复购？”（递过打印的 ERP 发货记录，上面只有日期，没有客户反馈）

生产副总：“延迟是因为原材料没跟上 ——ERP 里显示，某关键物料 3 月有 2 次

缺货，导致生产排期后延”（拿出生产 ERP 报表，但数据格式和销售报表对不上，

无法直接关联）

10:30 会议现场・讨论提升履约率的办法

生产副总：“大家说履约率低，是不是产能不够？我这 ERP 数据显示，生产线利用

率才 80%”（展示产能报表）

张总追问：“返利没发的有几家？涉及多少金额？”（小赵摇头：“ERP 里要一个

个查经销商账户，现在算不出来”）

10:45 会议现场・决策缺乏数据支撑

总结：“暂时先做两个动作：1. 生产部确保原材料供应（李总：“得查 ERP 看哪些

物料缺”）；2. 财务部尽快发放返利（小赵：“需要 2 天时间从 ERP 里整理明

细”）”
会中讨论・缺数据支撑
的 “猜测式争论”

内部会议决策 ：从 “报表堆积” 到 “数据联动”



场景化应用4 – 多层级运营分析

11

⚫ 核心理念：

通过AI实时分析海量运营数据（财务、供应链、客户行为等），结合各层级

管理需要，定时输出分析报告，替代传统经验主义决策，减少人工。

⚫ 目标用户：

战略层：关注战略方向、整体健康度

管理层：关注部门绩效、目标达成、流程效率、资源分配

执行层：关注具体任务执行、团队效率、实时监控、个人绩效表现。

公司

部门

车间

产线

班组



数据应用
要让 AI 真正发挥价值，离不开 “数据” 的支撑。构建了

全角色的 “驾驶舱” 式数据中心，核心是 “让每个层级都

能看懂数据、用好数据”。
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指标体系建设

1、业务分析及数据盘点

2.1指标体系框架制定

2.2 业务指标发现

3.指标清单梳理 4、指标标准建设 5、指标体系应用

业务含义 指标类型 业务口径

度量单位 统计维度 统计频次

业务属性

业务报送指标编号 指标打类 指标小类

指标名称 指标别名 指标英文名

基础属性

取值范围 指标条件 指标类型

数据长度 数据精度 指标敏感度

技术属性
版本号 定义部门

使用部门 管理部门

管理属性

指标标准体系

市场营销 供应链 生产 供应商

客户 履约

客
户
合
作
年
限

年
均
订
单
频
次

产
品
采
购
广
度

指标
标准

定
制
化
需
求
占
比

订
单
验
收
通
过
率

退
换
货
率

投
诉
解
决
时
效

应
付
账
款
账
期

订
单
履
行
率

准
时
交
货
率

库
存
周
转
率

库
存
天
数

缺
货
率

供
应
链
总
成
本

运
输
成
本
占
比

仓
储
成
本

设
备
综
合
效
率

劳
动
生
产
率

产
能
利
用
率

一
次
合
格
率

不
良
品
率

客
户
退
货
率

单
位
生
产
成
本

废
料
率

能
耗
效
率

设
备
故
障
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企业看板体系

❑ 实时看全：通过驾驶舱实现一点
看全关键指标，更直观、实时的
了解公司运营情况，辅助决策

❑ 横向对比：通过集团业务主题分
析，横向比对相关公司数据，提
升排名靠后公司的运营管理水平

❑ 问题定位：通过把数据进行多维
分析，下钻详细数据，上卷月
度、年度趋势分析，定位问题根
因

❑ 知识发现：通过关联分析、趋势
分析、多维分析、对标分析，主
动发现运营管理中隐藏的问题



集团公司看板看板示例



职能部门示例



产品平台
从 “概念” 到 “落地” 的产品平台

17
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EOS企业运营平台

第三步：发布项目

模版
选择

项目
生成

组件
定义

数据
互联



ZQAI平台

数据
权限

移动
应用

个人
中心

数据
问答



Thank you
大连鑫海智桥信息技术有限公司 AI 重构的工作方式
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